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  : مقدمة 

ة سعععععداسعععععا  اة  رةظة  ة ت ت    ا    ا   بمركز ة لإةسععععع ع تضعععععة الدع ة والإر اة وتعععععالج اتلإادع ة ا دا   
بمععا ينلمععو  الإم ة ملدععع اكععا ععع  عع    ،بجمدة ةلأطرةف من مسعععععععععععععع مدععوينن الجةام  ام  لإا  ا   عع 

 ةلأطرةف .

ةا لا وينن اطريناع علجةئ ا اتشععععععععلو عم مع ة لمو اة لالإلج ةاسععععععععوو ةلأسععععععععاسعععععععع     وينو  الإم ااة  ا  
ا والج ةاسعوا دع اطريناع تسعلإينع ةف  ا  ة ت  و ت شعن من  رةظ ت مد        ،لجةظات لا  ة  اسع    ةلأ

بشعععلو ينلمو ةاينع ةلأطرةف  ة  ة ل  ع مة ة ملدع اتركز  ة ملدع ة والإينع اة وتعععالجينع   ة لالإلج ابرةمج
اتضععة  ا ، الى صععد ع ة ل  ا  مة ةاسعع مدوينن    ز ة لإةسعع ع بمركالدع ة والإر اة وتععالج اتلإادع ة ا دا   

عا لإينع من   ل اضععععععة ت دع     د      ة ل  ع . مة مرة ل  ا باسعععععع مرةو اة  لوينو الد ا اتلمدم ا بما  
  ينلمو  الإم ةاس مدو.

 الهدف العام: 

اا دع ام ابلع ة  دا اته  تاويم برةمج لجالإينع اإوتعالجينع م مدزر  لمسع مدوينن من كا ع ة شعرةئإ باتااج ا لإلجر 
اماتر اته  اة لمو الى ملإةصععععععععلع ة   لإينر اة  تسعععععععع  ة ت ت   با  لااج مة كا ع ة  ا   للإصععععععععلإل إ  

  ادق ةلأ وةف. 

 



 

 الأهداف التفصيلية: 

  من برةمج ة ملدع. لجوةسع ة  داج ة مئا  ةاس مدور •

بن وث ةلأسععععععععععا د     ت ع وةف ة ملدع   ت مد  ة برةمج ةا اسعععععععععع ع ا ق كو ة  داج ي لجوةسعععععععععع   اينو و •
  ة  الدوينع اةلا لترامدع.

تاويم ةالللإما  اة  ابا  بشعععععلو م ئ  بما ين  اسععععع  مة تسعععععاالا  ةاسععععع مدوينن اةسععععع مسعععععاوةته  ان  •
 برةمج ام اتط ة ملدع من   ل اور   لإة . 

  اومع اة  تس  ةاس مر.ة تركدز الى املدع  داس وضا ةاس مدو كلإسدلع  ر ة  لإلجر ة برةمج ةا •

ةاماوسا    تاويم ة برةمج ة والإينع   زينالجر ثاع اةم ماظ ةاس مدوينن با ملدع من   ل ت ني ع ضو ةالاين  •
  اة وتالجينع  لمس مدو ا  ك ان طرينق ما ينل :

ةااومع من  ة ملدع ة والإينع اة وتععععععععالجينع  تسععععععععتدإ ةاما د  ة سععععععععائور  ور ةاسعععععععع مدوينن ان برةمج .1
 ة ملدع 

  تللإينن ةم  ااا  ا  ااا  ةيجابدع  وينور نحلإ ة ملدع اما تاوم  من برةمج لجالإينع اإوتالجينع. .2

مشععععر ثاا ع تادد  ة برةمج ة والإينع اة وتععععالجينع  ور ةاسعععع مدو اة  شععععأدة الى   ك اة  نكو الى عج  .3
 دث عنها علجةر  ل الإيم  مدوينن م  اتادد   لإلجر ة برةمج ة والإينع اة وتععععععععععععالجينع تسعععععععععععع    ة  داج ةاسعععععععععععع 

 اة   لإينر. 



 

مشععععععععععععععر ثاعا عع  لإلجر ة برةمج ة عوالإينعع اة وتععععععععععععععالجينعع ب  ادة ةلأ سععععععععععععععا  اة لجةوة  ة ت تاعو  برة  ا  .4
  لمس مدوينن ة وة لد  عا ةفاو د . 

ةااومع  ع ة ملدع ة والإينع اة وتعععععععالجين ةب لاو مما د  اتا دا  إلجةوينع   وتااظ بمسععععععع لإر املإادع برةمج .5
 لمسعععععععععععععع مدعو اىعاا عع ة اضعععععععععععععععاظ الى مللإ عا  تاعويم برةمج  ة   لإلجر اعا دعع ا  عك من   ل ة   لإينر 

  اة  تس  ةاس مر  لبرةمج ةااومع  لمس مدو من   ل تلمس عوةظ ةاس مدوينن اماتر اته .

 قنوات التواصل المستخدمة في التواصل مع الفئات المستفيدة:  

 .خسدع ةااابلع ة ش .1

 .ةلاتسالا  ة اتمدع  .2

 .اسائو ة  لإةصو ةلا  ماا  .3

 .ةف ابا  .4

    لإة  ة  لإةصو. .5

 الأدوات المتاحة للتواصل مع المستفيدين: 

 ة  ئتع ةلأساسدع  لأملدع  .1

 .ةلاس  اما  ةلا لترامدع اة لإو دع  .2



 

  ةاس لإينا  با شلو ة  الي:اين   ة  لامو مة ةاس مدو من برةمج ة ملدع الى مخ لف 

ةسععععععع ا ال طل ا  ة ر ة با برةمج ة والإينع من ةا  لإا  اة ر ة وا  لتسعععععععلإل الى ة  سعععععععاوينإ ة  زمع  -ع
 ا ق ةلأم مع اة  ابع الى ادة ةلاس مساوة  اإا اظ ةا  لإا  ةالإة اا  ة  زمع    اصلإ ا. 

  اتط ة والإينع اة وتالجينع لجاج تن   . ة رلج الى ةس مساوة  ةاس مدوينن ةا للاع با برةمج اةا -ب
 ة ل اينع بم   ا  ةاس مدوينن اتلااين   اب ل كو ة  لإلج الا   ا ا ق ةلأم مع.  - ج
ة  لإضععدإ  لمسعع مدوينن بنج طل اته  ةفاصععع با  سععاوينإ ة ر دع سععتر ة  لأ ا  ةاخ سععع اة رلج الد    -لج

 بشنج   لإ ا عا و ض ا متى ما صوو  ابر برمامج تدس . 

 آلية تسجيل المستفيدين : 

 تنقسم الخدمات والبرامج المقدمة للمستفيدين إلى أربعة أقسام وهي: 

  ع ة ت لا ت  ل  تسأدو مس ق:ة برةمج ة لامع ةام لإ  .ع

    لإة    (ان بلو  – ضععععععععلإو  )ين   مشععععععععر ة ا ما  م ضععععععععم ع ملإاو اتلإ دت ة برمامج ات دع  ضععععععععلإو   
  ة  لإةصو ةال مور  ور ة ملدع   و ة ملا دع بمور لا تاو ان عس لإع امو.

  ة برةمج ة ت ت  ل  تسأدو مس ق: .ب



 

املإاو اتلإ دت ة برمامج ات دع  ضععععععلإو   دو   ة برمامجين   مشععععععر ة ا ما  م ضععععععم ع وةبط ة  سععععععأ -1
ا  ك     لإة  ة  لإةصو ةال مور  ور ة ملدع   و ،   املاين  ة ا لإل اة  سأدو (ان بلو  – ضلإو  )

 اشرر عينا  امو.  ة ملا دع بمور لا تاو ان

ين   إوسععععال وسععععائو ابر  لإةل ة ملدع ة ر    لما لإ     ة ملا دع م ضععععم ع : وسععععا ع ة ا لإل املإ ة  -2
 اكا ع ةلا رةظة  اة ترتد ا  ةا للاع با برمامج .  ة برمامج

  ة برةمج ة ت تس ا   ةا  لإا : . 

  ين    وينو ة مرص ة   لإادع امشر ا   ةا سع ة لإط دع  ل  لإع. -3

ين   ة  لإةصععععععععععععععععو مة ةا  لإا  ةاسععععععععععععععأل  من   ععو إلجةور ة   لإع اإكمععال إ رةظة  تملدععو ة مرص  -4
  ة   لإادع.

  ةفوما  اةا  أا  اة صوةوة  اة لإسائو ة والإينع: .ث

ين    وينو ةفوما  اةا  أا  اة صعععععععععوةوة  اة لإسعععععععععائو ة والإينع ةا ا ع  لمسععععععععع مدوينن ابر   لإة   -1
  لدع م ضم ع تلإصدف ةفومع ات دع طل  ا.ة  لإةصو ةال مور   ة م

ين   ةسعععععع ا ال ةتسععععععالا  اوسععععععائو طا و ةفوما  اةا  أا  اة صععععععوةوة  اة لإسععععععائو ة والإينع ابر  -2
  لإة  ة  لإةصععععععععععععو ةال مور  ور ة ملدع اتلإ   ا     ضععععععععععععلإوينا   مار ة ملدع عا إ لترامدا ابر ة زيناور 

     ة  ل  مة ة  الجر بالاس   .ةادوةمدع عا تت  ا  ل ااين    ةاوامع 


